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1.
Az ipari park létesítésének stratégiája

A létesülő park stratégiáját az Önkormányzat üzleti szempontok alapján alakította ki, amelyben a vállalkozói eredményesség alapvető célkitűzését önkormányzati térségfejlesztési és vállalkozásfejlesztési céljaival ötvözte.

A Társaság Kiskunfélegyháza város és térsége gazdasági és területfejlesztési stratégiájának tanulmányozása után annak főbb szempontjait beépítette a projekt fő célkitű​zé​seibe. Mindemellett az Önkormányzat tágabb területi összefüggésű céljai között a legfontosabbnak ítéli a térségi területfejlesztési koncepció és az ipari parki projekt célrendszereinek összehangolását.

AZ Önkormányzat, az ipari park létesítésével kapcsolatosan meghatározta a fejlesztés szakmai irányait, elvégezte a projekt teljes szellemi megalapozását, és kialakította a létesülő ipari park ingatlanfejlesztési és hasznosítási stratégiáját.

A tulajdonos ingatlanfejlesztési stratégiájának meghatározó elemeit az elkészült, ipari parki fejlesztési alapozó dokumentumok – megvalósíthatósági tanulmányok, üzleti tervek – rögzítik.

2.
Az ipari park fejlesztési és hasznosítási stratégiája, a tulajdonos üzletkoncepciója

Fejlesztési stratégia

A hasznosítási stratégiájának elemzése előtt szükséges kitérni a fejlesztés alapstratégiájára. 

Az ipari park megvalósítása alapvetően két síkon folyik. Az egyik sík a park fizikai, műszaki követelményeinek megteremtése, a másik a befektetők letelepítése.

Az ipari park létesítésének folyamatában a fizikai-műszaki megvalósítás első és egyik legfontosabb részét az ipari parkot ellátó közműhálózat megtervezése és kivitelezése képezte. A tervezés során a tulajdonos Társaság fontos szempontja volt, hogy a rendszer – a betelepülők igényeinek megfelelően - alakítható, rugalmas legyen. 

Általánosságban elmondható, hogy az ipar parkokat létesítő befektetők kétféle stratégiát követnek az infrastrukturális beruházások vonatkozásában: az egyik lehetőség az, hogy a park teljes területét ellátják közművekkel, utakkal. A másik lehetőség a szakaszos kivitelezés, amikor a fejlesztők a betelepülők igényei szerint alakítják ki a mind a telket, mind a szükséges infrastruktúrát (pl. Tatabányai Ipari Park). Az első eljárás nagyobb induló tőkét feltételez a fejlesztő részéről, előnye azonban, hogy meggyorsítja a betelepítés folyamatát, hiszen a betelepülő vállalkozások a szerződéskötést követően szinte azonnal megkezdhetik az igényeiknek megfelelő felépítmények kialakítását, nem kell az infrastruktúra kiépítésére várniuk, ráadásul annak folyamatát mintegy előre megfinanszírozniuk. Ebben az esetben a nagyobb kezdeti befektetés magasabb kockázati arányt képvisel, hiszen a megtérülés szorosan összhangban áll a betelepítés gyorsaságával.

A Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata az első változatú stratégiát követte. Ennek megfelelően folyamatban van az ipari park területét képező 20 ha-os barnamezős (volt 1461/19 hrsz.) telektömb teljes feltárása és közművesítése. A Társaság megvalósítással kapcsolatos üzleti stratégiáját ezért fő vonalakban vázolva:

· a fejlesztések előkészítéséhez (tervezés, forrásszervezés, engedélyeztetés) szükséges idő minimalizálása;

· a beruházás-szervezési feladatok professzionális végrehajtása, így a beruházások szakszerű és gyors kivitelezése;

· a betelepülés-szervezési feladatok hatékony szervezése

· komplex szolgáltatási struktúra, cél- és eszközrendszerének meghatározása

alkotják.
Tekintve, hogy az előbb említett feladatok a komplex ipari parki beruházás eredményességének stratégiai elemei, e feladatokat a tulajdonos Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata saját szervezeti keretein belül látja el, az ipari parkot képező ingatlan, infrastrukturális és egyéb vagyontárgyakat megtartja saját eszközállományában.

Hasznosítási stratégia

A hasznosítási folyamat biztosítja az ipari parki fejlesztés, mint befektetés megtérülését. Az ipari park hasznosítási feladatai két fő dimenzióban foghatók össze: 

1. Az ipari park betelepítése

2. Az ipari park működtetése

1.
Az ipari park betelepítése:

A betelepítés rövid-, illetve középes időtávú folyamatát a tulajdonos Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata az előbb leírtnak megfelelően,  stratégiai fontossága miatt saját szervezeti keretei között irányítja, és szervezi. 

–
A folyamat egyrészről az ipari, logisztikai tevékenységek céljára kialakított, közművesített területekre vállalkozások betelepülésének szervezését, foglalja magába, a területmegosztás alapján kialakított ipari parki telkek értékesítésével. 

–
Másrészről a tulajdonos által bérleti hasznosítás céljára létesített speciális felépítményekbe (irodaház, vállalkozói centrum kialakítása) bérlők szervezését jelenti. 

2.
Az ipari park működtetése:

Az ipari park működtetése hosszú távú folyamat, irányítását, szervezését a tulajdonos önálló üzletágként kezeli, amelynek bonyolítására többségi tulajdonosként önálló Ipari Park Működtető Társaságot hozott létre saját, független, az Önkormányzattól elkülönült szervezeti és tőke struktúrával. 

Jelen dokumentum célja az Ipari Park Működtető Társaság 

· üzletpolitikájának meghatározása, 

· feladatkörének meghatározása,

· célszerű szervezeti és tőkeszerkezeti kialakításának meghatározása,

· és üzleti tervének kidolgozása.
Mindehhez szükséges, hogy az ipari parki fejlesztési-hasznosítási folyamatra vonatkozóan meghatározásra kerüljön a tulajdonos Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata és a Működtető Társaság célszerű viszonyát, célkitűzéseik és az elérésükhöz szükséges stratégiai eszközeik összefüggéseit.

A Működtető Társaság stratégiáját értelemszerűen a tulajdonos ingatlanfejlesztési- hasznosítási stratégiája határozza meg. A tulajdonos hasznosítási stratégiájának a Működtető Társaság számára meghatározó eleme, hogy az üzletileg bevált nyugat-európai ipari parki fejlesztési modellek mintájára, a betelepítési folyamat lezárását követően, a tulajdonos klasszikus ingatlanfejlesztői státusba vonuljon vissza, minden további operatív tevékenységet a Működtető Társaság hatáskörébe utalva. Ennek értelmében a szolgáltatási rendszer kialakításán és működtetésén kívül a betelepült területeken és bérleményekben működő vállalkozások fluktuációjának és esetleges belső mozgásának kezelése is már a Működtető Társaság feladatkörébe tartozik.

Az ipari park, mint létesítmény életpályájának kezdetén a létesítő tulajdonos vállal mind több szerepet, majd feladatköreit folyamatosan a Működtető Társaság hatáskörébe utalja, míg nem kivonul az ipari park operatív irányításából.

Az ipari park megvalósításának szakaszai, és azok szereplőinek szerepvállalása:





A hasznosítási folyamat két dimenziója (betelepítés-működtetés) időben átfedi egymást, és stratégiailag összefügg, hiszen az ipari park betelepítésekor nem pusztán közművesített területek, illetve bérlemények, hanem az ipari park, mint termék értékesítése történik, annak komplex kínálati rendszerével, amelybe a területek és bérlemények mellett a hozzájuk kapcsolódó ipari parki szolgáltatási rendszer is beletartozik. A betelepítés marketing stratégiáján belül a termék és árstratégia e komplex kínálati rendszerre alakítandó ki. A betelepítési szakaszban az ipari park tulajdonosának és a Működtető Társaságnak szervesen együtt kell működnie.

Versenypozíció szempontjából az Önkormányzat és a Működtető Társaság eltérő helyzetben van. A betelepítési program a külföldi és hazai vállalkozások az ipari park tervezett szakmai arculata által behatárolt szegmenseit célozza meg. A kialakítandó marketing stratégia ez esetben a vállalkozások egyes szegmenseinek jellemzőit figyelembe vevő differenciált stratégia. A Működtető Társaság marketing stratégiája a már betelepült vállalkozásokra összpontosító koncentrált stratégia. Mindkét esetben jellemző azonban a célba vett vállalkozások igényeinek megfelelő intenzív termékfejlesztési stratégia.

A TULAJDONOS és a MŰKÖDTETŐ stratégiai eszközeinek összefüggései:




3.
Az Ipari Park Működtető Társaság üzletpolitikája

A Működtető Társaság üzletpolitikáját aktív szolgáltatási tevékenység végzése jelenti, amely a betelepült vállalkozások modern ipari parki működési feltételeinek megteremtésére irányul, vállalkozói alapon történik, üzleti eredményesség biztosításával. A szolgáltatási rendszer kínálati elemeit részben a területekhez, illetve bérleményekhez kapcsolt ipari parki stabil, inkluzív alapszolgáltatások, részben a folyamatos igényfelmérésen alapuló, változó összetételű exkluzív szolgáltatások alkotják. 

4.
Az Ipari Park Működtető Társaság Feladatai

A Társaság működtetésével kapcsolatos alapfeladat a Társaság számára megfogalmazott stratégiai, üzleti elvárások realizálása, az üzleti tervben meghatározott eredményesség biztosítása a vázolásra kerülő fedezeti pontok figyelembevételével. 

A Működtető Társaság stratégiai üzletága egy komplex ipari parki szolgáltatási rendszer kiépítése, folyamatos működtetése és fejlesztése, amelynek alapvető célja az ipari parkba tulajdonosként, illetve bérlőként betelepülő vállalkozások ipari parki működési feltételeinek hosszú távú biztosítása.

Az ipari parki működési feltételek biztosításával kapcsolatos feladatok a Működtető Társaság felelőssége szempontjából két részre oszthatók:

· kötelezően, mindenkor ellátandó feladatok. Jellemzően a létesítmény-fenntartási, karbantartási tevékenységek, illetve az ipari parki alapszolgáltatások végzésével kapcsolatos feladatok tartoznak ide.

· vállalkozói alapon, az eredményességet, mint fő szempontot előtérbe helyezendően ellátandó feladatok. Jellemzően az exkluzív ipari parki szolgáltatások, illetve az ad-hoc jellegű egyszeri szolgáltatások sorolhatók e kategóriába.

A Működtető Társaság feladatkörei:

–
A Társaság működéséhez szükséges szervezeti keretek, személyi, és tárgyi feltételek folyamatos biztosítása;


Ebbe beletartozik a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata Kft. tulajdonát képező infrastrukturális, felépítményi és létesítményi eszközállomány kezelésbe történő átvétele, folyamatos karbantartása és működtetése, valamint az ezekhez kapcsolódó szolgáltatások végzéséhez szükséges személyi állomány, illetve alvállalkozói kör létrehozása és folyamatos fejlesztése.

–
A Társaság fő működési területét, stratégiai üzletágát jelentő szolgáltatási rendszer kiépítése és működtetése;


(Az 5. fejezetben részletes kifejtésre kerül)

· Az ipari parki szolgáltatások nyújtásához szükséges kapcsolati rendszerek kiépítése és folyamatos fejlesztése 

=
a közüzemi nagyszolgáltatók,

=
az egyes ipari parki szolgáltatásokat a Társaság alvállalkozójaként nyújtó vállalkozások,

=
a betelepült, illetve bérlőként működő vállalkozások működésében érintett engedélyező, döntéshozó intézmények, hatóságok (ügyviteli, ügyintézési szolgáltatások),

=
a Tulajdonos Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata,

=
valamint a betelepült, illetve bérlőként működő vállalkozások

körében;

· Pénzügyi elszámolási rendszer kiépítése és működtetése a társaság és a szolgáltatók, illetve a társaság és a szolgáltatásokat igénybevevő vállalkozások között;

· A Társaság által működtetett szolgáltatási rendszer minőségbiztosítási rendszerének kiépítése, a szolgáltatási tevékenység folyamatos felügyelete és javítása;

· A betelepülési folyamat lezárását követően a betelepült vállalkozások – különös tekintettel a bérlőként betelepültekre – állományának kezelése, a fluktuációs folyamat menedzselése; 

· A betelepült vállalkozásokra, azok igényeire koncentráló Marketing és PR tevékenység.

5.
Az Ipari Park Működtető Társaság szolgáltatási rendszere

Az Ipari Park Működtető Társaság szolgáltatási rendszere a Társaságot kötelezően terhelő, illetve üzleti megfontolások alapján felvállalható feladatok jellege alapján hierarchikus rendszert alkot, amelynek mentén csoportosíthatók az egyes betelepülő vállalkozásoknak értékesített szolgáltatások. E hierarchikus rendszer alapján alakíthatóak ki az egyes betelepült vállalkozások számára értékesíthető „testre-szabott” szolgáltatás-csomagok.

A szolgáltatási rendszer lehetséges elemeinek vizsgálatakor a másik fontos csoportképző elv a szolgáltatások folyamatos (permanent services), illetve eseti (ad-hoc services) jellege. A Társaság alapvetően permanent szolgáltatásokat értékesít szolgáltatás-csomagok formájában, a vállalkozásokkal hosszabb távra megkötött keretszerződések alapján. Ezek a szolgáltatás-csomagok tartalmazzák a modern ipari parki szolgáltatások elemeit. A Társaságnak emellett szükséges felkészülnie a betelepülők, illetve a betelepülni szándékozók eseti igényeire, amely az egyszerűbb hibaelhárítástól (csőtörés, beázás, elektromos probléma, stb.) a komplexebb beruházás-szervezési, ügyintézési feladatokig felölelheti a vállalkozói igények kielégítését ad-hoc szolgáltatások nyújtásával. Az ad-hoc szolgáltatások improvizatív készséget követelnek meg a Működtető Társaság részéről, hiszen ezek tartalma előre nem tervezhető, a működtető apparátus ezekre sem eszközeivel, sem személyi állományával nem készülhet fel. Az ad-hoc szolgáltatások végzése kizárólag vállalkozói alapon, üzleti eredmény biztosítása mellett történhet.

A Működtető Társaság szolgáltatási rendszerének felépítése:




 







Bár a Működtető Társasággal szemben fontos minőségi elvárás, hogy a betelepülő vállalkozások egyedi igényeinek megfelelően képes legyen az egyes szolgáltatás-csomagok tartalmi összetételét testre szabni, az értékesítésre kerülő szolgáltatás-csomagokat célszerű néhány alapelemből felépíteni, amelyek között az első alapelemet a kötelezően igénybeveendő alapszolgáltatások alkotják.
5.1.
Ipari parki alapszolgáltatások

A kötelezően ellátandó alapfeladatok a tulajdonosként, illetve bérlőként betelepülő vállalkozások felé szolgáltatási tevékenységet jelentenek, hiszen az ipari parkban való működés egyik legnagyobb előnye a közösen használható, modern, nagy értékű infrastruktúra kiépíthetősége, amelynek működtetési költségeit is közösen viselik a betelepült vállalkozások. 

A kötelezően ellátandó feladatok köre az ipari parki területek és létesítmények tulajdonjogi státusával kapcsolhatók össze. 

A tulajdonos Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata hasznosítási stratégiájának megfelelően az ipari park területei és felépítményei tulajdonjogi státus alapján két fő csoportba sorolhatók:

1. Az első ingatlancsoportot azok a területek, felépítmények és létesítmények alkotják, amelyek a betelepülő vállalkozások felé nem kerülnek értékesítésre. Ide tartoznak az ipari parki „közös területek” és közösen használt létesítmények:

· utak

· parkosított közterületek

· közműrendszer a betelepült vállalkozások telekhatáráig

· közvilágítási rendszer

· területvédelmi objektumok (kerítés, kapuk, beléptető rendszer, esetleg térfigyelő rendszer)

· parkon kívüli tájékoztató táblák

Ezeken kívül az első ingatlancsoporthoz tartoznak a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata tulajdonában maradó, jellemzően bérleti konstrukcióban hasznosítandó speciális ipari parki felépítmények, több mint 20 ezer m2 beépített területen:

· iroda, 

· műhely, 

· raktár,

épület.

Átmenetileg az első ingatlancsoportba tartoznak azok az értékesítésre szánt ipari parki területek is, amelyek még nem kerültek eladásra.

2. A második ingatlancsoportba azok a területek és a rajtuk lévő felépítmények, illetve létesítmények sorolhatók, amelyek már a betelepült vállalkozások tulajdonát képezik, így a telekhatáron belül elhelyezkedő:

· területek

· közművek

· felépítmények

· létesítmények

A Működtető Társaság által kötelezően ellátandó feladatok köre az 1. sz. ingatlancsoportba tartozó, a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata tulajdonában maradó területek, felépítmények és létesítmények működtetési, kezelési-, karbantartási feladatait jelentik. 

Az 1. sz. ingatlancsoporthoz tartozó létesítmények között az ipari parki közműrendszer speciális esetet jelent, mivel az egyes közművek tulajdonosa a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzat a DÉG
ÁZ és a DÉMÁSZ. A közművek hasznosításával kapcsolatban minden egyes közmű esetében szükséges üzleti elemzést végezni arra vonatkozóan, hogy érdemes-e az érintett közmű tulajdon jogát megtartani, vagy célszerűbb átadni a nagyszolgáltatónak. A két konstrukció alapján két különböző hasznosítási modell vázolható:

1. modell





Az 1. modell tulajdonosi szereplőinek jogai és kötelezettségei:

	
	nagyszolgáltató
	Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata Kft.
	betelepült vállalkozás

	Ipari Park kerítésénél
	eladó, a közművezeték kerítésen kívüli szakaszának karbantartója
	vevő
	nincs sem joga, sem kötelezettsége

	betelepült vállalkozás kerítésénél
	nincs sem joga, sem kötelezettsége
	eladó, a közművezeték két kerítés közötti szakaszának karbantartója
	vevő, a közművezeték saját kerítésén belüli szakaszának karbantartója


2. modell




Az 2. modell tulajdonosi szereplőinek jogai és kötelezettségei:

	
	nagyszolgáltató
	Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata Kft.
	betelepült vállalkozás

	Ipari Park kerítéséig
	tulajdonos, a közművezeték kerítésen kívüli szakaszának karbantartója
	nincs sem joga, sem kötelezettsége
	nincs sem joga, sem kötelezettsége

	betelepült vállalkozás kerítésénél
	eladó, a közművezeték két kerítés közötti szakaszának karbantartója
	nincs sem joga, sem kötelezettsége
	vevő, a közművezeték saját kerítésén belüli szakaszának karbantartója


A két modell közötti választás eldöntésekor a következő szempontokat szükséges mérlegelni:

· Jogi, valamint piaci összefüggésekben van-e árrés képzési lehetőség a nagyszolgáltató által a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata Kft. felé számlázandó ár, illetve a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata Kft. által a betelepült vállalkozók felé számlázandó ár között, amely képes a közmű-szolgáltatási tevékenység nyereségességét biztosítani a két kerítés közötti közműfenntartási költségek figyelembevétele mellett is. 

· Ha nincs árrés képzési lehetőség, van-e egyéb üzletstratégiai szempont, amely az adott közművezeték tulajdonjogának megtartását indokolja (pl. nagyszolgáltató későbbi kiválasztásának lehetősége a piaci árak, illetve szolgáltatás minősége alapján, stb.).

A részletes elemzések elvégzése nélkül is (jelen tanulmány későbbi fejezeteiben, az üzleti számítások során az egyes közművekre vonatkozó részletes elemzések ismertetésre kerülnek) rögzíthető, hogy a tulajdonos döntésének megfelelően tulajdonban maradó közművek esetében a közmű-szolgáltatási és karbantartási tevékenység a kötelezően ellátandó alapfeladatok közé tartozik.

A betelepülők felé értékesítendő szolgáltatás-csomagok kötelező alapelemét tehát az ipari parki alapszolgáltatások alkotják. A kötelező alapelem a tulajdonosként, illetve bérlőként betelepülők esetében, különböző szolgáltatási tevékenységekből épül össze.

· A kötelező alapelemet alkotó alapszolgáltatások a betelepült vállalkozások esetében:

=
infrastrukturális szolgáltatások (víz, gáz és elektromos áram (a 0461/19 hrsz.-ú ingatlan kivételével), szennyvíz-, és csapadékvíz elvezetés)

=
területőrzés

=
közvilágítás

=
szemétszállítás

· A kötelező alapelemet alkotó alapszolgáltatások a Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata tulajdonában maradó, speciális funkciókkal rendelkező felépítményekben bérlőként működő vállalkozások esetében;

=
infrastrukturális szolgáltatások (víz, elektromos áram, fűtés, szennyvízelvezetés)

=
közvilágítás

=
szemétszállítás

=
portaszolgálat

=
napi takarítás 

=
időszakos nagytakarítás

A Működtető Társaságnak a kötelező alapszolgáltatások nyújtásához szükséges apparátust, eszközrendszert, illetve szervezett alvállalkozói állományt állandóan biztosítania kell, akkora mértékben, amely megfelel az adott időszak betelepült, valamint rövid időn belül betelepülni szándékozó (szerződéskötés utáni stádiumban levő) vállalkozói állományának.

Az alapszolgáltatások igénybevétele a betelepült vállalkozások számára kötelező, az általuk fizetendő ellentételezés az egyes szolgáltatási elemekre kidolgozott – terület-, fogyasztás-, vagy más egyéb mérhető ismérv arányában meghatározott – díjszabás szerint kiállított összesítő számla ellenében történik.

5.2.
Az alapszolgáltatások mellé választható kiegészítő szolgáltatások

Az alapszolgáltatások mellé választható kiegészítő szolgáltatások végzésével kapcsolatos feladatok jellege a Működtető Társaság számára annyiban egyezik az alapszolgáltatásokéval, hogy az ehhez szükséges feltételrendszert állandó jelleggel rendelkezésre kell állítania. A betelepülő vállalkozások azonban igényeik szerint választhatják be a kiegészítő szolgáltatások bármely elemét a részükre kidolgozandó szolgáltatás-csomagba. 

· A betelepült, illetve bérlőként működő vállalkozásoknak nyújtott alapszolgáltatások mellé választható kiegészítő szolgáltatások elemei: 

=
távközlési szolgáltatás

=
beléptető-rendszer működtetés

=
logisztika szolgáltatásokű

=
infoszolgáltatás

= 
informatikai szolgáltatások

=
karbantartási szolgáltatások

=
Munkavédelmi szolgáltatások

5.3.
Az egyedi szolgáltatás-csomagba választható exkluzív szolgáltatások

Az egyedi szolgáltatás-csomagba választható exkluzív szolgáltatások végzésével kapcsolatos feladatok jellege a Működtető Társaság számára vállalkozói szemléletet jelent. Az exkluzív szolgáltatások nyújtása (és igénybevétele) nem kötelező, azonban ez a szolgáltatás csoport tartalmazza azokat a fejlett ipari parki szolgáltatásokat, amelyek a Kiskunfélegyházi Ipari Parkot a minőségi ipari parkok „harmadik generációjának” tagjai közé emelik.

A Működtető Társaság exkluzív szolgáltatási palettájának összeállításakor minden egyes szolgáltatási elem vonatkozásában a költséghatékonysági-, megtérülési elemzés kiemelten fontos, e szolgáltatások csak valós, a már meglévő mindenkori betelepülői igényekre épülhetnek. A tevékenységgel összefüggő feltételrendszer kiépítését szakmai alvállalkozói kör közreműködésének bevonásával célszerű megoldani. A Működtető Társaság számára ez a konstrukció biztosíthatja a betelepülők promt igényeinek megfelelő kínálati rugalmasságot. 

Az előbbiek alapján az exkluzív szolgáltatásokkal kapcsolatos feladatok megoszlása felelőség alapján a következő:

	Bevonásra kerülő alvállalkozók
	Működtető Társaság

	Minőségi ipari parki exkluzív szolgáltatások végzése a betelepült vállalkozások részére
	Betelepülők jelenlegi, és a közeljövőben várható igényeinek folyamatos felmérése 



	Elszámolás a Működtető Társasággal
	A szolgáltatások nyújtását közvetlenül végző alvállalkozói körrel kapcsolati rendszer kiépítése és kezelése

	
	A szolgáltatások minőségének ellenőrzése

	
	Elszámolási rendszer kiépítése és működtetése az Társaság és az alvállalkozói kör, illetve a Társaság és a betelepült vállalkozások között.




Tervezett exkluzív ipari parki szolgáltatások a betelepülő, illetve bérlőként működő vállalkozások egyéni igényeinek figyelembevételével:

=
üzleti, jogi, számviteli szolgáltatások

=
ügyviteli, ügyintézési szolgáltatások

=
vámügyintézési szolgáltatások

=
banki szolgáltatások

=
beruházással, kivitelezéssel kapcsolatos szolgáltatások 

=
orvosi ellátás

=
étkezési lehetőség

A Működtető Társaság és az alvállalkozói kör, illetve a Társaság és a betelepült vállalkozások között kiépítendő elszámolási rendszer alapja a haszonkulcson alapuló árképzés. A szolgáltatást közvetlenül végző alvállalkozói kör számláit a Működtető Társaság felé nyújtja be. A számlázás mind egyedi, mind átalány jellegű szerződéseken alapulhat. A betelepült vállalkozások a kapott exkluzív szolgáltatásokért a működtető Társaságnak fizetnek, a részükre értékesített, teljes szolgáltatás-csomagra kiállítandó egységes összesítő számla ellenében. Az exkluzív szolgáltatások díjtételei az összesítő számlán belül kerülnek részletezésre.

2. sz. melléklet

ÜZEMELTETÉSI ÉS SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

TERVEZET

amely létrejött egyrészről a 
Kiskunfélegyházi Ipari Park Működtető Kft.

székhely:

………………………...

képviselő:

………………………… ügyvezető igazgató

cégjegyzékszáma:
………………………...

adószáma:

………………………...
továbbiakban a Szolgáltató,

másrészről a

………………………

székhely: 

………………………...
képviselő:

………………………...ügyvezető igazgató,

cégjegyzékszám: 
………………………...,

KSH törzsszám:
………………………...,

adószám: 

………………………...,


továbbiakban Fogyasztó között az alábbi feltételekkel:

1.   Előzmények

A  Fogyasztó telephelye a Kiskunfélegyházi Ipari Park területén, ……… hrsz-on helyezkedik el, mintegy …. ha nagyságú területen. 

Az „Ipari park” cím viselésére jogosult Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata (továbbiakban: Önkormányzat), a Kiskunfélegyházi Ipari Parkban meghatározó tulajdoni hányaddal, illetve az ipari park működését lehetővé tevő közös használatú területek, utak, közműhálózatok tulajdonjogával rendelkező Kiskunfélegyháza Város Önkormányzata. az általa alapított KIP Kft-n, mint üzemeltetőn és szolgáltatón keresztül biztosítja az ipari park egységes működésének feltételeit.

Fogyasztó a Kiskunfélegyházi Ipari Park területén, a tulajdonában álló … hrsz-ú telken ………………………….. tevékenységet folytat.

2.   Megállapodás az ipari parki szolgáltatások igénybevételére

Fogyasztó az 1. pontban megjelölt tevékenységéhez az alábbiakban és a szerződés mellékleteiben részletezett feltételek alapján a következő ipari parki szolgáltatásokat veszi igénybe, mely szolgáltatások teljesítésére Szolgáltató a jelen szerződésben szabályozottak szerint vállalkozik.

	Szolgáltatás megnevezése
	Igénybevétel

	A.
	Ipari parki alapszolgáltatások,
	

	B.
	Villamos energiaszolgáltatás,
	

	C.
	Vezetékes földgáz szolgáltatás,
	

	D.
	Ivóvíz, iparivíz ellátás, szennyvíz és csapadékcsatorna szolgáltatás,
	

	E.
	Távközlési szolgáltatás,
	

	F.
	Internet/adathálózati szolgáltatás,
	


A villamos energia, vezetékes földgáz, ivóvíz és iparivíz ellátás, szennyvíz és csapadékcsatorna, távközlési, internet/adathálózati szolgáltatások közvetített szolgáltatást tartalmaznak.

3.   Általános szerződési feltételek
3.1. A Szerződés tárgya

A szolgáltató e szerződésben foglalt feltételek mellett és minőségben folyamatosan szolgáltatást nyújt, a Fogyasztó pedig e szerződésben foglaltaknak megfelelően a szolgáltatásokat igénybe veszi és annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

3.2. Fogyasztási hely

A fogyasztási hely a Kiskunfélegyházi Ipari Park területén elhelyezkedő, a Fogyasztó tulajdonában álló ……. hrsz-ú, ……. m2 területű telek.

3.3. A szolgáltatás igénybevételének és a díj fizetésének kezdete

Felek megállapodnak, hogy Fogyasztó az üzemeltetési és szolgáltatási szerződés szerinti „Ipari parki alapszolgáltatásokat” ……év. ….. hó ... naptól, a további szolgáltatásokat az egyes szolgáltatások részletes feltételeit rögzítő adatlapokon megjelölt időpontoktól kezdődően veszi igénybe, és fizeti azok díjait.

3.4. Az ellátó közműhálózat

A Fogyasztó közműigényét Szolgáltató az Önkormányzat tulajdonában álló hálózaton és technikai berendezéseken keresztül elégíti ki. 

3.5. A fogyasztó rendelkezésére álló közműkapacitások

A fogyasztó rendelkezésére az egyes szolgáltatások részletes feltételeit rögzítő adatlapokon megjelölt közmű kapacitások állnak.

4.   Szolgáltató kötelezettségei és jogai

4.1. A szolgáltatás minősége

A Szolgáltató a jogszabályban megállapított szinten, a tőle elvárható módon a rendelkezésre álló és biztosítható műszaki-technikai feltételek mellett nyújtja a szolgáltatást, biztosítva az általa működtetett ellátórendszer megfelelő üzemeltetését, felügyeletét és karbantartását.

A Szolgáltató a közmű szolgáltatások esetében a csatlakozó berendezést, ill. a csatlakozási pontot a hálózati viszonyoknak, valamint a műszaki és biztonsági szempontoknak megfelelően, a fogyasztó ellátásának és az egyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme nélkül, saját költségén megváltoztathatja.

4.2. Ellenőrzés

A Szolgáltató jogosult megbízottja útján ellenőrizni a terhelést, a fogyasztásmérő berendezést, a felhasználó hálózatát a saját és a fogyasztók biztonságos ellátása érdekében.

Az ellenőrzést a fogyasztási helyen a Fogyasztó érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni.

5.   A Fogyasztó jogai és kötelezettségei

5.1. Vételezés

A Fogyasztó az igénybevett közműszolgáltatásokat más felhasználó részére, a fogyasztási helyen kívüli területre csak a szolgáltató hozzájárulásával viheti át, vagy adhatja tovább. 

A Fogyasztó köteles figyelemmel kísérni a fogyasztásmérő és tartozékai rendeltetésszerű állapotát, bármely a méretlen csatlakozó vezeték, a fogyasztásmérő (és annak záró pecsétje) kívülről észlelhető rendellenességét, sérülését, átalakítását, a Szolgáltatónak bejelenteni. A bejelentés elmulasztása szerződésszegésnek minősül.

5.2. Díjfizetés, elszámolás

A szolgáltatás igénybevételéért a Szolgáltató mindenkor hatályos árszabása szerinti díjat kell fizetni. Az egyes szolgáltatások díjtételei szolgáltatásonként külön részletezésre kerülnek.

A Fogyasztó köteles a számlában feltüntetett díjat a számlán meghatározott feltételek szerint, a számla kiállításától számított 15 napos fizetési határidővel kiegyenlíteni.

Amennyiben a Fogyasztó a számla összegét az előírt határnapig nem fizeti be, a Szolgáltató a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelő késedelmi kamatot számítja fel.

A Szolgáltató az igénybevett közműszolgáltatások ellenértékét havonta, leolvasás alapján számolja el.

5.3. Változás a Fogyasztó személyében

Ha a Fogyasztó székhelye, vagy telephelye a fogyasztási helyen megszűnik, illetőleg a szolgáltatás igénybevételével felhagy, köteles azt a Szolgáltatónak bejelenteni.

A bejelentés elmulasztása, vagy késedelmes bejelentés esetén az új fogyasztó igénybejelentéséig a Fogyasztó felel a fogyasztás díjának megfizetéséért.

A Fogyasztó az adataiban, nevében ill. címében és jelen szerződésben szereplő egyéb adataiban bekövetkezett változást köteles a Szolgáltatónak 15 napon belül bejelenteni.

A bejelentés elmaradásával okozott esetleges károkért a Fogyasztó a felelős.

6.   Mérés

Szolgáltató az igénybevett közműszolgáltatás mennyiségét a beépített fogyasztásmérő-berendezések adatai alapján állapítja meg és számolja el. A fogyasztásmérő-berendezés ellenőrzéséről, hitelesítéséről, cseréjéről a berendezés tulajdonosának kell gondoskodnia.
A mérőberendezés tulajdonosa a meghibásodás észlelésétől számított 15 napon belül köteles a berendezés működését hitelesítő ellenőrző fogyasztásmérő-berendezéssel vagy egyéb módon ellenőrizni. Ha az ellenőrzött fogyasztásmérő-berendezés a külön jogszabályban előírt hibahatárt túllépi, azt a tulajdonos köteles kicserélni.
Ha a fogyasztásmérő-berendezés vagy annak valamely része hibásan mér, annak adatai számlázás alapjául nem szolgálhatnak. A meghibásodott készüléket soron kívül meg kell vizsgálni és a vizsgálat eredményétől függően az alábbiak szerint kell eljárni.

Ha a fogyasztásmérő-berendezés vagy annak valamely része hibás működésének mértéke és időtartama megállapítható, a leolvasott adatokat megfelelően helyesbíteni kell. A helyesbített fogyasztási adatok meghatározásáig ideiglenes elszámolásnak van helye. Az ideiglenes elszámolás alapjául az előző, a meghibásodás előtti elszámolási teljesítmény és kihasználási óraszám adatai szolgálnak.

Ha a helyesbítés mértéke nem határozható meg, vagy ha időközben a fogyasztó vételezésében változás következett be, a hibás mérést megelőző és követő elszámolási időszakok – de legalább négy hónap fogyasztási adatainak átlaga képezi az elszámolás alapját.

7.   A szolgáltatás megszüntetése

A Szolgáltató jogosult az élet- és vagyonbiztonság veszélyeztetése, az együttműködő energia szolgáltató rendszer teljesítmény egyensúlyának megbomlása, a villamos/földgáz művek üzemzavarai esetén, valamint a más módon el nem végezhető kapcsolások és karbantartások, valamint egyéb munkák elvégzéséhez a szolgáltatást a szükséges legkisebb időtartamban szüneteltetni.

A Szolgáltató köteles az előre tervezhető karbantartási, felújítási munkálatok miatti szüneteltetés kezdési időpontjáról és annak várható időtartamáról a Fogyasztót 8 nappal a tervezett munkák megkezdése előtt tájékoztatni, és a Fogyasztó figyelmét felhívni a kárelhárítási és kárveszély csökkentési kötelezettségére.

Elvárható magatartása esetén az előzőek szerinti korlátozásból vagy szüneteltetésből származó károkért a Szolgáltatót kártalanítási kötelezettség nem terheli.

8.   A szerződés módosítása

A szolgáltatási szerződés módosítását mind a Szolgáltató, mind a Fogyasztó írásban kezdeményezheti.

9.   Szerződésszegés

9.1.  A Szolgáltató szerződésszegése

A Szolgáltató részéről szerződésszegésnek minősül, ha:

a) a szolgáltatást a szerződés szerinti időpontban nem kezdi meg,

b) az energiát/közműveket nem az e szerződésben meghatározott, ill. nem a tőle elvárható módon szolgáltatja,

c) a szolgáltatás tervszerű munkák miatti szüneteltetéséről a Fogyasztót időben nem értesíti,

d) felróható magatartása folytán a szolgáltatás megszakad,

e) a szolgáltatás felfüggesztése után a fogyasztónak a felfüggesztési ok megszüntetésére vonatkozó írásbeli értesítése kézhezvételét követő munkanapon a szolgáltatást nem kezdi meg.
9.2.  A Fogyasztó szerződésszegése

A Fogyasztó részéről szerződésszegésnek minősül, ha:

a) a jelen szerződésben meghatározott teljesítményt túllépi,

b) az energia vételezésénél, közműszolgáltatás igénybevételénél olyan terhelési viszonyokat, vagy zavart idéz elő, amelynek következtében a szolgáltatás megszakad, vagy a folyamatos és biztonságos szolgáltatást, illetve más fogyasztó szerződésszerű vételezését veszélyezteti, zavarja, vagy akadályozza,

c) a fogyasztói berendezések létesítésére, üzemeltetésére a hálózatokkal való összekapcsolására vonatkozó előírásokat, műszaki-biztonsági követelményeket nem tartja be,

d) a csatlakozó berendezést, a fogyasztásmérő-berendezést szándékosan, vagy vétkes gondatlansággal megrongálja, a záró pecsétet eltávolítja, annak sérülését a szolgáltatónak nem jelenti be,

e) a fogyasztásmérő-berendezés befolyásolásával vagy megkerülésével vételez,

f) a szolgáltatás felfüggesztése után a szolgáltató beleegyezése nélkül energiát vételez, közműszolgáltatást vesz igénybe,

g) az energia/közművek díját késedelmesen, nem a szerződésben meghatározott időben fizeti,

h) az energia/közművek díját nem fizeti,

i) az energiát/közműveket a Szolgáltató hozzájárulása nélkül viszi át a fogyasztási helyen kívüli területre, ill. adja tovább a fogyasztási helyen kívüli más felhasználó részére,

j) fogyasztásmérés nélküli fogyasztás esetén a szerződéstől eltérő módon vételez.

10.   A szerződés felmondása

10.1. A Fogyasztó a szolgáltatási szerződést 30 napos felmondási idővel írásban felmondhatja. A Szolgáltató a felmondási időtől eltekinthet.

10.2. A Szolgáltató a Fogyasztót a szolgáltatásból kikapcsolhatja, és a vele kötött szerződést felmondhatja, ha a Fogyasztó a fizetési kötelezettségének a fizetési határidő lejártát követő 60 napon belül nem tesz eleget. 

11.   A szerződés megszűnése

A szerződés megszűnik, ha

a) azt a Fogyasztó felmondja,

b) azt a Szolgáltató felmondja,

c) a Szolgáltató jogutód nélkül megszűnik,

d) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultsága megszűnik,

e) a Fogyasztó megszűnik,

f) jelen szerződésben meghatározott bontófeltétel bekövetkezik.

A szolgáltatási szerződés a felmondási idő lejártával szűnik meg. A szerződés megszűnésével egyidejűleg a szerződésből származó minden fizetési kötelezettség azonnal esedékessé válik.

12.   A szerződő felek felelőssége

12.1. 
A Szolgáltató felelőssége

12.1.1. A Szolgáltató köteles a Fogyasztó részére

a) az arányos díjat visszafizetni a jelen szerződés 9.1. d) pontjában

b) kötbért fizetni a jelen szerződés 9.1. a-c) és e) pontjában  meghatározott szerződésszegés esetén, ha az a Szolgáltató felróható magatartásának következménye.

12.1.2. Késedelem és hibás teljesítés

A késedelmes, ill. hibás teljesítés miatti kártérítési igényt a Fogyasztó vagy képviselője jelentheti be.

A Szolgáltató az energia szerződés késedelmes teljesítése esetén kötbérfizetési kötelezettséggel tartozik.

A kötbér napi értéke:

a) hiteles mérés esetén: a szerződésszegést megelőző, vagy annak hiányában az azt követő havi fogyasztás 1/30-ad része,

b) hiteles mérés hiányában: a névleges csatlakozási teljesítmény és a napi üzemidő, valamint az érvényben lévő díjtétel szorzatának 1/30-ad része, ahol a napi üzemidő: 

· egy műszakos üzem esetén: 6 óra,

· két műszakos üzem esetén: 12 óra,

· három műszakos üzem esetén: 18 óra.
12.2.
 A Fogyasztó felelőssége

12.2.1. A Fogyasztó köteles a Szolgáltató részére

a) pótdíjat fizetni a jelen szerződés 9.2. a) pontjában,

b) felemelt díjat fizetni a jelen szerződés 9.2. d-f) és i-j) pontjaiban,

c) kötbért fizetni a jelen szerződés 9.2. b-d) pontjaiban meghatározott 

szerződésszegés esetén.
A kötbér napi értéke a 12.1.2. pontban meghatározottak szerint.

A pótdíj, továbbá a felemelt díj mértéke szolgáltatási áganként kerül meghatározásra. 

13.   Az egyes szolgáltatásokra vonatkozó speciális rendelkezések

A.   Ipari parki alapszolgáltatások
1. Az ipari parki alapszolgáltatások körébe az alábbi, az ipari park telepszerű működését, fenntartását és tisztántartását biztosító szolgáltatások tartoznak:

· közös használatban levő utak, járdák tisztítása, karbantartása,

· közös használatban levő utak hóeltakarítása,
· közös zöldterületek tisztítása, karbantartása,

· közvilágítás, 
· ipari parki közös területek őrzése, vagyonvédelme,
· portaszolgálat.
2. Fogyasztó az ipari parki alapszolgáltatások igénybevételéért havonta előre fizetendő díjat köteles fizetni a Szolgáltatónak. 

Az alapszolgáltatások havi díja a … Ft/ m2/hó + ÁFA, mely a Fogyasztó a birtokában levő …. m2 területű telekre havonta …….- Ft + ÁFA.
Az alapszolgáltatások díja minden év április 1.-től a KSH által kiadott előző évi inflációs ráta (átlagos éves inflációs mutató) mértékével változik. 
B.   Villamos energiaszolgáltatás

1.   Díjszabás

A Szolgáltató a villamos energia fogyasztást a szabadpiaci beszerzési ár figyelembe vételével, az érvényes Villamos Energia Törvénynek és rendeleteknek megfelelően a B/1 számú villamos energia ártáblázatban meghatározott tarifák és egységárak alapján számlázza. 

A vonatkozó rendeletek alapján az alapdíj és a teljesítménydíj a tárgyhó első munkanapján előre fizetendő.

2.   A Fogyasztó energiaigénye

A Fogyasztó számára a Szerződés mellékletét képező B/2 sz. adatlapon meghatározott teljesítmény áll rendelkezésre.

A Fogyasztó éves legnagyobb teljesítmény igényét és ±20 % pontossággal tervezett hatásos energia fogyasztását legkésőbb a tárgyévet megelőző október 31-ig köteles megadni. A megadott energiaigény pontatlanságából eredően a Szolgáltatónál esetleg felmerülő, igazolt többletköltségeket a Fogyasztó viseli.
3.   A fogyasztási hely és fogyasztásmérő adatai

A fogyasztási hely és a fogyasztásmérő adatait a Szerződés mellékletét képező B/2 sz. adatlap tartalmazza.
4.  Pótdíj, felemelt díj

A Szolgáltató által alkalmazott pótdíj, ill. felemelt díj mértéke megegyezik a rendeletekben és az ELMŰ Hálózati Kft. üzletszabályzatában meghatározott díjtételekkel.

5.  Fogyasztó az elektromos energia fogyasztása alapján a vonatkozó törvény szerint energiaadót köteles fizetni. 

6. A jelen szerződésben nem szabályozott villamos energiaszolgáltatással kapcsolatos kérdésekben a VET, a vonatkozó rendeletek, az ELMŰ Hálózati Kft. üzletszabályzata, annak mellékletei és függelékei az irányadóak.

C.   Földgáz energiaszolgáltatás

1.  Díjszabás

A Szolgáltató a földgázfogyasztást a C/1 számú melléklet szerinti földgáz díjszabásban meghatározott tarifák és egységárak alapján számlázza. A C/1 mellékletben meghatározott díjak tartalmazzák az ipari park ellátását biztosító külső szolgáltató (TIGÁZ Rt.) felé fizetendő díjakat (teljesítménydíj, gázdíj), valamint az ipari parki közműhálózat folyamatos üzemeltetési és karbantartási költségeit fedező díjakat.
2.   A Fogyasztó energiaigénye

A Fogyasztó számára a Szerződés mellékletét képező C/2 sz. adatlapon meghatározott teljesítmény áll rendelkezésre.

Teljesítménydíjas fogyasztónak minősülő Fogyasztó köteles éves teljesítményigényét, valamint fogyasztását havi bontásban megadni legkésőbb a tárgyévet megelőző év december 15-ig.

3.   A fogyasztási hely és fogyasztásmérő adatai

A fogyasztási hely és a fogyasztásmérő adatait a Szerződés mellékletét képező C/2 sz. adatlap tartalmazza

4.  Pótdíj, felemelt díj

A Szolgáltató által alkalmazott pótdíj, ill. felemelt díj mértéke megegyezik a TIGÁZ RT. által meghatározott hasonló díjtételekkel.

D.  Ivóvíz, iparivíz ellátás, szennyvíz és csapadékcsatorna szolgáltatás

1.  Díjszabás

A Szolgáltató az ivóvíz és iparivíz fogyasztást, a szennyvíz és csapadékcsatorna szolgáltatást a D/1 számú melléklet szerinti díjszabásban meghatározott tarifák és egységárak alapján számlázza. A D/1 mellékletben meghatározott díjak tartalmazzák az ipari park ellátását biztosító külső szolgáltató (DMRV Rt.) felé fizetendő díjakat (alapdíj, vízdíj, csatornadíj), valamint az ipari parki közműhálózat folyamatos üzemeltetési és karbantartási költségeit fedező díjakat.

2.   A Fogyasztó ivóvíz, ipari víz és szennyvízcsatorna teljesítmény igénye

A Fogyasztó számára a Szerződés mellékletét képező D/2 sz. adatlapon meghatározott ivóvíz, iparivíz és szennyvízcsatorna teljesítmény áll rendelkezésre.

3.  Fogyasztónál keletkező éves szennyvíz mennyisége (ellenkező megállapodás hiányában) megegyezik a mért ivóvíz és iparivíz fogyasztás összegével.  Fogyasztó a keletkező szennyvíz mennyisége után környezetterhelési díjat köteles fizetni.
4.   A fogyasztási hely és fogyasztásmérő adatai

A fogyasztási hely és a fogyasztásmérő adatait a Szerződés mellékletét képező D/2 sz. adatlap tartalmazza.

5.  Pótdíj, felemelt díj

A Szolgáltató által alkalmazott pótdíj, ill. felemelt díj mértéke megegyezik a DMRV Rt. által meghatározott hasonló díjtételekkel.

6.  Környezetvédelmi előírások

Fogyasztó kötelezettséget vállal arra, hogy az ipari park szennyvíz és csapadékvíz hálózatába nem enged mérgező, szennyvíz bírság alá eső szennyező anyagokat. A károkozásért a Ptk. előírásainak megfelelően helyt áll.
E.  Távközlési szolgáltatás
1.  Díjszabás

A Szolgáltató a távközlési szolgáltatás díját az E/1 számú melléklet szerinti díjszabásban meghatározott egységárak alapján számlázza. 

2.  A díjszámlálás módja

Szolgáltató a díjszámlálást az általa üzemeltetett ……….. díjszámláló szoftverrel végzi.

A Fogyasztó a sikeresen felépített telefonhívásért kapcsolási és forgalmi díjat köteles fizetni. A forgalmi díj összege a hívott díjzónának, a díjazási időszaknak megfelelő percdíjakból kerül kiszámításra a hívás másodpercekben mért időtartamának figyelembevételével.

3.  A távközlési szolgáltatás igénybevételének helye

A távközlési szolgáltatás igénybevételének helyét a Szerződés mellékletét képező E/2 sz. adatlap tartalmazza.

4.  A Fogyasztó számára rendelkezésre álló távközlési csatlakozás jellemzői

A Fogyasztó számára rendelkezésre álló távközlési csatlakozás jellemzőit a Szerződés mellékletét képező E/2 sz. adatlap tartalmazza.

5.  Érpárhasználati díj

Ha a Fogyasztó a távközlési szolgáltatást külső vezetékes szolgáltatótól veszi igénybe, akkor az ipari park tulajdonában álló távközlési alépítmény és kábelhálózat igénybevételéért az E/1 sz. díjszabásban meghatározott havi érpárhasználati díjat köteles fizetni.
F. Internet/adathálózati szolgáltatás

1.  Igénybe vehető szolgáltatások 

A fogyasztó által igénybe vehető szolgáltatásokat az F/1 sz. melléklet tartalmazza.

2.  Díjszabás

A Szolgáltató az Internet/adathálózati szolgáltatás díját az igénybevett szolgáltatásnak megfelelően az F/1 számú melléklet szerinti díjszabásban meghatározott díjtételek alapján számlázza. 

3.  Az Internet/adathálózati szolgáltatás igénybevételének helye, a szolgáltatás jellemzői

Az Internet/adathálózati szolgáltatás igénybevételének helyét és a szolgáltatás jellemzőit a Szerződés mellékletét képező F/2 sz. adatlap tartalmazza.

4. Ha a Fogyasztó a kedvezményes (minimum 1, vagy 2 éves időtartamra szóló) díjcsomagok igénybevételét az időtartam lejárta előtt visszamondja, a határozatlan idejű és a kedvezményes díjcsomagok közti díjkülönbözetet a szolgáltatás igénybevételének teljes időtartamára egy összegben köteles megfizetni. Nem számít időtartam lejárta előtti visszamondásnak, ha a Fogyasztó a Szolgáltató magasabb szintű szolgáltatását kívánja igénybe venni.
14.   Vegyes és záró rendelkezések

A szerződő felek megállapodnak abban, hogy a jelen szerződéssel kapcsolatos vitás kérdéseiket egymás között kísérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitás kérdések e szerződés teljesítési helye szerinti bíróság illetékességének vetik alá magukat.

Az üzemeltetési és szolgáltatási szerződés létrejöttét követően jelen szerződést érintő jogszabály megváltozása, továbbá a földgáz, elektromos energia, víz és csatorna közmű szolgáltató társaságok Szolgáltatóval szemben alkalmazott szerződéses feltételeinek változása jelen szerződés módosulását is maga után vonja.

Jelen szerződést felek, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag írtak alá.

Kiskunfélegyháza, …. .
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